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أثر التنظيم الإداري على الأداء الوظيفي 

ورقلةالمتوسطة بولاية ودراسة عينة من المؤسسات الصغيرة 
خالدي الزهرة : من إعداد الطالبة 
باديسبوخلوة: تحت إشراف الأستاذ

-ورقلة–مرباحجامعة قاصدي 

العلوم التجارية و علوم التسيير وكلية العلوم الاقتصادية 

((zizikh30@gmail.com

 

ء أسعد أحمد محمد عكاشة ، مذكرة ماجستير ، الثقافة التنظيمية وأثرها على الأدا:المراجع

شاوي صباح -2008الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات في فلسطين ، جامعة غزة ، 

بيقية المتوسطة دراسة تطو، مذكرة ماجستير أثر التنظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة 

يوسف -2008، جامعة فرحات عباس سطيفالمتوسطة بولاية ولبعض المؤسسات الصغيرة 

الجامعة عبد بحر ،أيمن سليمان أثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في

.، المجلد الثامن عشر 2الإسلامية بغزة ، مجلة الجامعة الإسلامية ، العدد 

عةطبيعنالنظربغضالمؤسساتمنللعديدنجاحسرالإداريالتنظيميعتبر

بهاامالقيالمرادالأنشطةوالمهامبجمعتهتمالتيالعمليةكونه،المؤسسةوحجم

داخلائمةالقالتفاعليةالعلاقاتومختلفالصلاحياتوالسلطاتوتحديدوظائففي

يةالعمومأومنهاالخاصةللمؤسساتالنمووالتطورعمليةتتوقفوالمؤسسة

تطويرالعمليةفيالأهمالعنصربوصفهفيهاالعاملالبشريالعنصركفاءةعلى
.فيهاالمطلوبةالتغيراتوإحداث

ما هو أثر التنظيم الإداري على الأداء :الإشكالية الرئيسة 
.الوظيفي للعاملين في المؤسسات عينة الدراسة 
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وية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معن:الفرضية الأساسية 

(0،05α≤  )ل لتنظيم الإداري على مستوى الأداء الوظيفي في المؤسسات مح
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ذات فروقاتلا يوجد 

دلالة إحصائية عند 

مستوى معنوية 
(0،05α≤) وجهات نظر

يم المبحوثين تجاه التنظ
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تتم•

التنـــــــــظيم 

الإداري 

هو عملية منهجية يتم من خلالها تحديد 

المهام التي يجب والأعمال والأنشطة 
لتحقيق رسالة المؤسسة بهاالقيام 

محددات التنظيم الإداري 

الجماعات نحو والوحدات ، يوجه سلوك الأفراد وهو إطار مكون من الوظائف :الهيكل التنظيمي 

تحقيق أهداف المؤسسة

".

الاجتماعية التي تظهر بسبب وهو عبارة عن نماذج من العلاقات الشخصية : التنظيم غير رسمي 

.الأنشطة الغير رسمية داخل المؤسسة 

المسؤولية ، التفويضووتظم كل من نطاق الإشراف ، السلطة :العلاقات التنظيمية 

الأداء الوظيــــــفي

هو محصلة النتائج والمخرجات التي يحققها الفرد نتيجة الجهد المبذول من خلال قيامه 

.بالمهام الموكلة إليه

طرق تقييـم الأداء 

الوظيفي 

وفي في :الطرق التقليدية 

الغالب تعتمد على الحكم 

التقدير من طرف والشخصي 

الرئيس ومن أهمها أدوات 

المقارنة بين العاملين ، طرق 

التمثيل البياني ، طريق 
.التوزيع الإجباري 

تستند هذه :الطرق الحديثة 

الطرق إلى مبدأ مفاده أداء الرجل 

النموذجي ومن أهمها طريقة 

التقييم الإجباري ،طريقة التقييم
السري ،الإدارة بالأهداف

التنظيم لا يمكن اعتباره مجرد رسوم بيانيةن أنستنتج من خلال ما سبق يمكن أن :الخاتمة 

نطلق عليها اسم الهيكل التنظيمي بل نحاول من خلاله تجسيد الواقع التنظيمي للمؤسسة 
.فعالية وبالإضافة إلى تحقيق الأهداف المسطرة بفعالية 
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